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1 Vorwort: ACTOptimumb5

Sinnvolle Funktionsaufristung fir ACT! 12.0 (2010)

Den Optimum-Aufsatz fur ACT! von Melville-Schellmann gibt es nun in mittlerweile fiinfter Auflage mit
erweiterter Funktionalitat fir die neue ACT!-Generation ab Version ACT! 12.0 (2010).

Erstmals 2002 fur ACT! 6.0 entwickelt und vorgestellt, erfreut sich dieser
~Funktionskasten” fir ACT! nach wie vor grof3er Beliebtheitheit und hat auch in seiner
neuen Auflage nichts an Aktualitat eingebuif3t.

Je intensiver und professioneller die Nutzung von ACT! ausfallt, umso dringender werden bestimmte
Funktionen herbeigesehnt, die das ACT! in seinem standardmafigen Leistungsumfang erganzen und
bereichern.

Die dringlichsten Wiinsche und Anregungen von ACT!-Anwendern finden im Optimum-Aufsatz ihren
Niederschlag und werden auch in Zukunft berticksichtigt werden. Somit ist der Optimum-Aufsatz fir ACT!
eine ,lebendige” Software, die solange reifen und wachsen wird, wie es die Anhéngerschaft von ACT! In
Deutschland, Schweiz und Osterreich wiinschen und fordern.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim Einsatz lhrer neuen Méglichkeiten mit dem
Optimum-Aufsatz fur lhren professionellen ACT!-Einsatz.

Ahrensburg, 10. August 2010

Melville-Schellmann
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2 Hinweise zur Installation

Bei der Installation muf3 das ACT! Installationsverzeichnis von ACT! 12.0 (2010) ausgewahlt werden. In der
Regel befindet es sich unter:

C:\Programme\ACT\ACT for Windows

Nach erneutem Start der ACT!-Anwendung stehen die Programmmodule von ACTOptimum in den

nachfolgend naher beschriebenen Programmteilen von ACT! 12.0 (2010) zur Verfigung. Zusatzlich wird ein
Konfigurationsbereich integriert, Gber den Sie die einzelnen Module anpassen kdénnen.

Fur eine gewlinschte De-Installation rufen Sie Uber Ilhren Programm-Manager die Programmgruppe
<MELVILLE-SCHELLMANN> <ACTOPTIMUM> <DEINSTALLATION> auf.

3 Die aktuellen Module im Uberblick

Der Optimum-Aufsatz fur ACT! enthélt die nachstehend genannten Zusatzfunktionen.

‘/ ACTPlus:
Optimales Zusammenspiel der verschiedenen ACT!-Datenbereiche (Kontakte / Firmen / Gruppen /
Verkaufschancen)

‘/ ACTRemote:
Schnittstelle (NET-Remoting und COM), Uber die externe Programme auf die laufende ACT!-
Anwendung zugreifen kdnnen.

‘/ ACTReplace
Fur das Suchen/Ersetzen von Wortfragmenten in Feldern (Kontakte, Gruppen, Firmen /
Verkaufschancen)

‘/ AutoData3
Einbindung von Befehlsschaltflachen in das Kontakt-, Firmen-, Gruppen-, oder Verkaufschancen-
Layout fur verschiedenste Datenautomatisierungen (z.B. Feldabhéangigkeiten anlegen (ehemals
AutoData2), Kopieren von Feldwerten (ehemals TwinField), Frei konfigurierbare Dateninhalte in die

Zwischenablage Ubernehmen (ehemals CoCo)

‘/ AutoNum:
Das bewarte Nummerierungstool fir ACT!

‘/ BrowserTab:
Fur die Einbindung beliebiger Web-Dienste (URL) in eigene Registerkarten mit automatischer
Ubergabe von Feldvariablen

‘/ SchnellSuche:

Das Powertool fiir die komfortabelste Fragmentsuche in Kontakten, Firmen, Gruppen und
Verkaufschancen

‘/ UmbkreisSuche
Fur die Ermittlung von Kontakt- und Firmenzielgruppen auf der Basis einer Radiussuche um einen
vorgegebenen Standort

‘/ TipTap2:
Intelligente Telefonie-Software mit Anruferkennung und Ruckruf-Wahlhilfe. Aufzeichnung der
Anrufhistorie und Aufruf des ACT!-Kontaktes.
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4 Konfiguration und Einrichtung von ACTOptimum5

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum5 findet sich im Menipunkt <EXTRAS> der gedffneten ACT!-

Anwendung der Zugang zum Konfigurationsbereich von ACTOptimum5.

Extras I s

'*f_,? Rechtschreibung.., alk+F7

Felder erstellen. ..

#

Layaouks entwerfen 3

Cockpits enbwerfen

Benutzer verwalten. .

ko

Teams verwalken. ..

i

E;

Kenmwortrichtlinie

Datenbankpflege 2

ACT! 3.0 - 6.0-Elemente konvertieren...

Doppelte suchen...
kontaktdaten kopieren/verschieben, ..

anrede-Feld akkualisieren. ..

(% Stoppuhr.., IUmschalttaste+F4

ACT! Scheduler. ..

Svnchronisieren »

Synchronisierungsfenster. ..

Handheld-Einrichtung, ..
Cuitlook-Kalenderinkegration 2

Mach Excel expaortieren

Anpassen k
Einstellungen. ..

Melville-Schelmann ACTOptimum  Einstellungen. ..

Durch Bestatigen des Menueintrages gelangen Sie in den Konfigurationsbereich von ACTOptimum5

Stand: 10.08.2010 Seite 5
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4.1 Der Konfigurationsbereich von ACTOptimum5

@ Melvilla-Schellmann - ACTOptimum - Finstellungen

rfgm ...umfazzende Funktionserweiterung far ACT1
aligemein | Einstellungsmanagement
Mame CommandE ar ke Index Furktion B eschreibung
ACTPlus
I ACTPlus | Anzeige der ACTPlus ol
eingebundenen
ACTRemote Funktionen 3
. Bindet neue
("AETHemnte _; Funktion ACTRemate
in ACT! ein
< >
ﬁ SchrelSuche - Bearbeiten Entfernen Dietailz w
SchnelSuche
ACTReplace Anpassung der -
Autalum fl eingebundenen SchlieBen
Aol ata " Funktion
UmkreisSuche
BrowserT ab [Kontaktansicht] ’ Auswahl von
BrowserT ab [Gruppenansicht) = einbindbaren Funktionen
BrovwzerT ab [Firmenansicht]

Der neu gestaltete Konfigurationsbereich von ACTOptimumb5 erlaubt eine individuelle Festlegung, welche
der zur Verfigung stehenden Optimum-Funktionen in ACT! Integriert werden sollen.

Einzelne Funktionen lassen sich Uber eine Drop-Down-Liste (2) auswéahlen und hinzufligen. Diese Funktion
steht nur den ACT!-Administratoren zur Verfliigung.

Jede ausgewadhlte Funktion bedarf einer individuellen Einrichtung, welche sowohl Platzierung in der ACT!-
Anwendung, als auch Programmverhalten betrifft.

In der nachfolgenden Beschreibung der einzelnen Optimum-Funktionen wird jeweils separat auf die
Mdglichkeiten der Einrichtung verwiesen.

Uber die Registerkarte ,EINSTELLUNGSMANAGEMENT* kdnnen die Einstellungen ausschlieRlich von ACT!-
Administratoren komplett geléscht werden und alte Konfigurationen von ACTOptimum4 hinzugefligt werden.

Beachten Sie, dass sich jede Optimum-Funktion auch mehrfach in die ACT!-
Anwendung integrieren lasst.

Dies erlaubt die mehrfache Platzierung an verschiedenen Programmstellen genauso, wie die
verschiedenartige Konfiguration einzelner eingebundener Optimum-Funktionen.
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4.2 Grundlegende Angaben fir alle Optimum-Funktionen

Offnen Sie die Drop-Down-Liste der auswéhlbaren Optimum-Funktionen und wahlen exemplarisch die
Funktion ,SchnellSuche” aus. Bestétigen Sie Ihre Auswahl mit einem Klick auf die Schaltflache
<HINZUFUGEN>.

Es o6ffnet sich nun der Konfigurationsbereich der ausgewahlten Funktion.

#® schnellsuche Einstellungen _ ol x|

SchnelSuche Info Text

r"“_‘ﬂ\" 1
| A"Qjﬂinj Feldauswahl | Einztellungs-t anagement

| Name
INamenssuche
~ ~Tooltip
ISucht in Kontakt- und Firmenname
" Bezchreibung
ISchneIIS uche - Mamenssuche
—Menli
4} I Connected Merus j
2 IS&uche j
—Index
—Separator
V| ™ Separator
r—Shortcut
B |F3 entferne Sharteut I
ok
0Kk | Abbrechen |

4

4.2.1 Registerkarte ,Allgemein“ im Konfigurationsbereich

In der ersten Registerkarte ,ALLGEMEIN" werden der angezeigte Funktionsname, sowie der Ort der
Einbindung in der ACT!-Anwendung festgelegt.

Geben Sie hier den Funktionsnamen an.

Der hier erfasste Eintrag erscheint spéter als Tooltip, falls die Funktion in die Symbolleiste
eingebunden wurde.

Hier lasst sich eine erweiterte Funktionsbeschreibung eintragen

Hier wird festgelegt, wo die Funktion spater in der Anwendung erscheint

Falls unter Punkt 4) Mentileiste angegeben ist, wird hier die Menlauswahl spezifiziert.

Die Index-Angabe bestimmt die Position innerhalb der Menurubrik

Der optional anwéahlbare Separator zieht eine optische Trennlinie zu dem dartber liegenden
Menupunkt

8. Die optionale Angabe eines Shortcut koppelt den Aufruf der Funktion an eine Taste

N e

No gk w

Die Einrichtung dieses Konfigurationsbereiches erfolgt bei den Gbrigen Optimum-Funktionen gleichermafen
und wird daher in den folgenden Beschreibungen der jeweiligen Einrichtung nicht wiederholt dargestellt!
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4.2.2 Registerkarte , Einstellungs-Management” im Konfigurationsbereich

In der Registerkarte ,EINSTELLUNGS-MANAGEMENT" lasst sich festlegen, ob die vorgenommene Konfiguration
fur alle ACT!-Benutzer verbindlich ist und ohne Administratorstatus nicht verandert werden kann.

Des Weiteren kann die Sicherheitsstufe ausgewahlt werden, ab der ein ACT!-Benutzer diese Funktion
nutzen darf.

# 5chnellsuche Enstelungen _ O] |

Sicht wWortfragmente in mekreren Feldsm

Algemein | Feldauswahl  EinstelungsM anagemznt

—Erstelungshp

V¥ Einstellungen gelten clobal

—“ewendbar ab Sicherheitaztule

| Durchzuchen ﬂ

ok | Abbrechen |

A

Die Einrichtung dieses Konfigurationsbereiches erfolgt bei den Gbrigen Optimum-Funktionen gleichermafien
und wird daher in den folgenden Beschreibungen der jeweiligen Einrichtung nicht wiederholt dargestellt!
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5 Die Optimum-Funktion: SchnellSuche

5.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Das schnelle Auffinden und Anzeigen von Ansprechpartnern und Geschéftspartnern gehort zu den
wichtigsten Ansprichen an jedes Vertriebsprogramm. Von gro3em Vorteil ist hierbei die komfortable
Suchmadéglichkeit nach Wortfragmenten innerhalb mehrerer ausgewahlter Felder gleichzeitig.

ACT! 12.0 (2010) stellt zwar mit der Jokersuche eine Mdglichkeit der Fragmentsuche zur Verfigung — nur ist
diese in der Handhabung relativ zeitaufwendig — und beschrankt sich auf jeweils ein ausgewahltes Suchfeld.
Die seit Jahren bewahrte SchnellSuche steht nun auch fiir ACT! 12.0 (2010) zur Verfigung. Die Funktion

zeichnet sich durch sehr praktische und leichte Handhabung aus und spuirt in Sekundenschnelle die
gesuchten Kontakte, Firmen, Gruppen oder Verkaufschancen durch Fragmentsuche in frei definierbaren
Feldern auf.

5.2 Spezielle Konfiguration der ,SchnellSuche*

Im Konfigurationsbereich der Optimum-Funktion ,SchnellSuche* findet sich die Registerkarte ,FELDAUSWAHL"
. Hier bestimmen Sie Uber die Festlegung der zu durchsuchenden ACT!-Felder.

# schnellSuche Einstellungen i =] B

SchrellSuche Info Text

g
Allgemein l-q_rlﬂdﬂ:\'_‘?‘ﬂ:)Einstellungs-M ahagement

—SchnellSuche Settings

Micht ausgewahite Felder Auzgewahlte Felder

ACT2KHE _EBeleg
ACT2KHE _Debitor
ACTZKHE _Kontaktyp
ACTZ2KHE _Kreditor
ACTZKHE _Schlizzelcode
ACT?_DownloadD
ACTDema_Download_ID
ACTPlan_ID

Adresze 1

Adresze 2

Adresze 3

Alademischer Grad
Altennummer

Alt- Telefon

Al Telefon App-

Anrede

Anrede_kurz
Arbeitzstatuz

Bank_BLZ

Bank_Konto
Bank_Mame

Benutzer 1

Benutzer 10 LI

Abteilung - Firma
Abw- Lieferarschrift Kontakt

Ok | Abbrechen |
Y

1. Bestimmen Sie hier, ob in Kontakt-, Firmen-, Gruppen, oder Verkaufschancen-Feldern gesucht
werden soll.

2. Abhéngig von der unter Punkt 1) getroffenen Auswahl werden hier die verfiigbaren Felder dieses
Datenbereiches angezeigt. Durch Doppelklick auf einzelne Felder werden diese in den rechten
Bildschirmbereich Gibernommen. Die Anzahl der ausgewahlten Suchfelder ist hier auf maximal 20
begrenzt.

3. Zeigt die ausgwahlten Suchfelder an.

Stand: 10.08.2010 Seite 9 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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5.3 Die Optimum-Funktion SchnellSuche in der Anwendung

Nach dem Aufruf der Optimum-Funktion ,SchnellSuche” erscheint ein Suchfenster, in dem Sie ein oder
mehrere Suchbegriffe eintragen kénnen. Es reichen Wortfragmente aus, um alle Datensatze zu filtern, bei

denen in den festgelegten Suchfeldern die Wortfragmente existieren.

& MNamenssuche

SchnelSuche - Mamenzsuche

x|

—Akiuele Suche

— Suchart
¥ pach der genauen Wortgruppe suchen
" nach irgendeinem der Warter suchen

™ nach allen Wirten suchen

— Suchoptiohen
¥ Suche ersetzen

" Zur Suche hinzufligen

" Suche eingrenzen

Ahbbruch

OE.

Nachdem Sie mit <OK> bestétigen, erstellt die ACT!-Anwendung eine Kontakt-, Firmen-, Gruppen- oder
Verkaufschancen-Suche auf das/die eingegebenen Wortfragment/e in den festgelegten Suchfeldern.

Stand: 10.08.2010
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6 Die Optimum-Funktion: ACTReplace

6.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Im Standardumfang von ACT! 12.0 (2010) ist bereits eine Funktion enthalten, mit der die Inhalte beliebiger
Felder durch andere Inhalte ersetzt werden kénnen. Dies ist allerdings nur mit ganzen Feldinhalten mdglich
und nicht mit einzelnen Wortfragmenten.

Da ACT! 12.0 (2010) die Mehrfachauswahl einer Drop-Down-Liste unterstiitzt, bei der die ausgewahlten
Begriffe mit Trennzeichen hintereinander in ein Feld geschrieben werden — kommt bei einer
Begriffsanderung diese Option nicht in Betracht.

Diese Lucke wird mit dem Modul ACTReplace geschlossen.

6.2 Spezielle Konfiguration von ,ACTReplace*

Fir die Optimum-Funktion ,,ACTReplace” sind keine speziellen Festlegungen im Optimum-
Konfigurationsbereich vorgesehen.

6.3 Die Optimum-Funktion ,ACTReplace” in der Anwendung

X 1. ACTReplace zeigt selbstéandig an, in welchem
Datenbereich (Kontakte, Firmen, Gruppen,
@ | Verkaufschancen) Sie sich gerade befinden.
Fontakte 1
- Feldausnahl 2. Feld-Auswabhlliste fur die Bestimmung des zu
[Adosse 1 =] bearbeitenden Feldes.

3. Eingabe des zu suchenden Wortfragments — und des
jeweils neuen Begriffes.

i~ Ersetzen =

>
Suchen nach: st j

S ] 4. Bei Ersetzgng?n durqh Leerwer';e in Feldern mit
Mehrfacheintragen wird durch die Vorgabe des
~Optionen—; verwendeten Trennzeichens auch das vorstehende
™ Grof/Klsinschisibung beachten Trennzeichen des zu I6schenden Begriffes mit
entfernt.
[ Trennzeichen benutzen (z.B. """ bei mehrfache Auswahl]
Bktuelles Trerrasichen: | ;| 5. Definieren Sie hier, ob sich der Ersetzen-Vorgang auf
alle Kontakte — oder nur auf die Kontakte der
[ St 5 »aktuellen Suche* beziehen soll.

% Aktuelle Kontaktiste

" Alle Kontakte

—%organgzanzeige

Schliefen | Erzetzen |
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7 Die Optimum-Funktion: AutoNum

7.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Das Erzeugen einer eindeutigen Nummer flr jeden Datensatz ist aus einer ganzen Reihe von Griinden

sinnvoll:

Nutzen Sie die Nummer als Referenzschlissel bei Import- und Export-Aufgaben.

Versehen Sie lhre Mailings mit der eindeutigen ID, um Rickantworten schneller zuzuordnen.
Legen Sie Kundenakten an mit der zugehérigen Nummer.

Kennzeichnen Sie lhre Projekte eindeutig.

Diese Uberlegungen filhrten zu der Entwicklung von AutoNum fir ACT!

7.2 Spezielle Konfiguration von ,AutoNum*

# AutoNum Einstellungen

| _"I AutaMum Info Test
{ =y =
!

Allgemein  AutoMum | Einstellungs-Management I

=lol x|

—ACTI-Bereich

—

IKontakte

r— Feldauzwahl flir Hummerierung

2| [t

—Aufbau der Nummerigring

Prafis:  [Mr-

2

I
—

Suffi: I-F| eferenz

Stellen: |5 j

el |

o

Yaorschau
’7 |Nr-0001 4-Fieferenz

— Meldungen

?, "'zu wenig Stellen-Meldung anzeigen bei
¥ Uberschreitung der eingestellten Anzahl von
Stellen.

Ok

Abbrechen |

4

Stand: 10.08.2010

Seite 12

Bestimmen Sie an dieser Stelle, ob die
Nummerierung fur Kontakte, Firmen oder
Gruppen durchgefihrt werden soll

Wahlen Sie aus der Feldliste das Feld aus, in
dem die Nummer erzeugt wird.

Bestimmen Sie ein optionales Prafix
Bestimmen Sie ein optionales Suffix

Hier geben Sie an, aus wie viel Stellen lhre
Nummer gebildet wird.

Hier wird eine Mustervorschau lhrer Festlegung
angezeigt.

Sofern hier ein Haken gesetzt ist, wird Sie
AutoNum dariiber informieren, sobald ein

Zahlenkreis erreicht ist, fir den die festgelegte
Anzahl Stellen nicht mehr ausreichend ist.
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7.3 Die Optimum-Funktion ,AutoNum® in der Anwendung

Nach dem Aufruf von AutoNum erscheint die nachstehend abgebildete Ansicht.

! .1'1 Fortlaufende Murmmerneming von Datensatzen
-
_II I

@ F.ontakte

x|

Drurchfibrer mit

' aktueller Kontakt [nur in Detailansicht]
" aktuelle Kontaktiste
" alle Kontakte

Schilielen Starten

Y organgsanzeige

Die Nummerierung kann wahlweise fir

e Alle Kontakte
e Die aktuelle Zielgruppe
e Den aktuellen Kontakt

durchgefiihrt werden.

Stand: 10.08.2010 Seite 13
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8 Die Optimum-Funktion: AutoData3

8.1 Grundsatzliche Uberlegungen

GroRRere CRM-L6sungen verflgen in der Regel Uber einen separaten Bereich der individuellen
Anpassbarkeit durch die Hinterlegung von Programmcode. Hierdurch werden sowohl individuelles Feld-, als
auch Programmverhalten realisiert.

Die Entwicklung von AutoData3 stellt diese Mdéglichkeiten in weiten Bereichen nun auch ACT!-Anwendern
zur Verfliigung.

Dabei sind die Einsatzmdglichkeiten von AutoData3 sehr weitreichend. Uber die Einbettung von
sprogrammcode-gefutterten” Befehlsschaltflachen in das ACT!-Layout wird eine Flexibilitat in der ACT!-
Anpassbarkeit erreicht, deren Grenzen weitgehend Ihre Fantasie und Programmierkenntnisse vorgeben.

Beispiele hierfir sind:

e Abhéangigkeiten zwischen ACT!-Feldern erzeugen
0 Zur vorgegebenen PLZ erscheint die korrekte Stadt
0 Nach Auswahl eines Wertes aus einer Drop-Down-Liste eines bestimmten Feldes
erscheinen in der Drop-Down-Liste eines anderen Feldes eingegrenzte Werte, welche die
Spezifizierung weiter erhdhen helfen.
e Feldberechnungen vornehmen
0 Mathematische Operationen mit den Inhalten eines, oder mehrerer ACT!-Felder durchfiihren
und das Ergebnis anzeigen — oder in ein anderes Feld schreiben.
e |nhalte individueller Felder in der Zwischenablage speichern fiir die Weiterverwendung in anderen
Programmen
e Eine Suchabfrage auf alle Ansprechpartner der gleichen Firma durchfihren, ohne daflr in den
Firmenbereich wechseln zu missen.
e Automatisierte Tatigkeiten planen und delegieren
e etc.

Stand: 10.08.2010 Seite 14 Copyright © Melville-Schellmann GbR
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8.2 Die Integration von AutoData3 in Ihre ACT!-Anwendung

Nach erfolgter Installation von ACTOptimumb5 steht lhnen die AutoData3-Technologie automatisch zur
Verfligung. Es wird keine separate Programmgruppe eingerichtet.

Starten Sie Uiber die MenlUpunkte EXTRAS => LAYOUTS ENTWERFEN => KONTAKT oder GRUPPE oder FIRMA den
Layouteditor von ACT! 12.0 (2010) .

8.2.1 Schritt1

Bemerkung: Im Layoutdesigner von ACT! klicken Sie mit der rechten Maustaste in den grauen Bereich Ihrer
Toolbox und bestatigen die Schaltflaiche Customize... .

Toolbiox

Dirawing

Field

Zeiger

Feld

Memo Feld
BildFeld
JajMein Feld

Datensatzverwalk

a2l [ (&) 1] ]

Zugriff

8.2.2 Schritt 2

Bemerkung: In dem sich nun 6ffnenden Fenster aktivieren Sie die Option AutoData3 und bestéatigen die
Auswahl mit OK.

x

AutoD atal

] I Cancel
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8.2.3 Schritt 3

Bemerkung: In Ihrer Toolbox wird nun ein zusatzlicher Arbeitsbereich ,Custom*“ eingeblendet, welchen Sie
mit der Maustaste aktivieren.

Waéhlen Sie das angezeigte Werkzeug AutoData3 aus.

Toolbox I

Cuskom |

h  Zeiger
1% AutoDatal

Dirawing

Field

8.2.4 Schritt 4

Der spatere Aufruf der AutoData3-Funktionalitat erfolgt Giber Befehlsschaltflachen, die im Layout (Kontakt /
Firma / Gruppe) eingebaut werden.

Bemerkung: Sie kdnnen nun mit gedriickter Maustaste eine Befehlsschaltflache an einer beliebigen Stelle
Ihres Layouts ziehen.

Uber diese Schaltflache wird spater (nach erfolgter Konfiguration) die AutoData3-Funktionalitat aktiviert.

2 0 np
& Autalatad :
u A
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8.3 Spezielle Konfiguration von ,AutoData3"

Die Konfiguration von AutoData3 besteht im Wesentlichen aus zwei nachfolgend beschriebenen, einmalig
durchzufihrenden Arbeitsschritten:

8.3.1 Vorgabe- und Rickgabewerte festlegen

In unserem Konfigurationsbeispiel wollen wir zu dem jeweils vorgegebenen Feldinhalt ,Kontaktstatus*
(Kunde / Lieferant / Partner) eine Auswabhlliste aufrufen, die uns Riickgabewerte zur Auswabhl stellt, welche
den jeweiligen Vorgabewert weitergehend spezifizieren (z.B. Kunde = (A-Kunde / B-Kunde / C-Kunde).

Fur die Erfassung von zusammengehérenden Vor- / Rlickgabewerten legen wir eine neue Drop-Down-Liste
in ACT! an. Wechseln Sie hierzu bitte ilber EXTRAS =» FELDER ERSTELLEN in die Felddefinitionen lhrer ACT!-
Datenbank.

8.3.1.1 Schrittl

Bemerkung: Im Arbeitsbereich Dropdown-Listen verwalten legen Sie
eine neue Dropdown-Liste an Uiber den Menipunkt Dropdown-Liste
Meues Feld erztellen erstellen und geben der neuen Liste einen bezeichnenden Namen.

Feld bearbeiten

Felder verwaken

Tip: Stellen Sie vor den Bezeichner Ihrer neuen Dropdown-Liste das
Prafix AutoData3 — so behalten Sie spater einen besseren Uberblick der
Feldsicherheit speziell fir AutoData3 angelegten Dropdown-Listen.

Feld lozchen

Lizten verwaken

i [ropdown-Listen venwalter

Produktizte wenwalten

Prozeszzlizten venmalten

8.3.1.2 Schritt2

Dropdown-Listenwerte eingeben
Bemerkung: Sowohl

Werk Beschreibung
die Vorgabe-, als auch
kunde=B-kunde LEsEhEn | die Ruckgabewerte
werden in der

Kunde=C-Kunde Listenspalte ,Wert"

Lieferant=Dienstleistung erfasst.
Lieferant=5oftware

Ligferant="%erbung Dabei trennt das
Partner=Eusiness festgeschriebene

Gleichheitszeichen die
Vorgabe- von den
Ruckgabewerten.

Partner=Corporake
Partner=Reseller
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8.3.2 Programmverhalten der AutoData-Befehlsschaltflache

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Erfassung der Vor-/Rickgabewerte dargestellt wurde, mulR nun die
AutoData3-Befehlsschaltflache (beschrieben in Abschnitt 7.2.1) im Layoutbereich von ACT! mit den nétigen
Eigenschaften ausgestattet werden.

-------------- - Bemerkung: Nach Erfassung des

. Vorgabewertes Status soll nach Mausklick
- auf die Schaltflache AutoData3 eine
.............................................. Auswah”iste mOgllCher Ruckgabewerte

llllilliiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis solldannindas Feld Detail geschrieben
werden.

Bemerkung: Mit F4 lassen sich die Eigenschaften der zuvor angewéhlten AutoData3-Befehlsschaltflache
anzeigen. Uber die hier hinterlegten Parameter lasst sich das Programmverhalten von AutoData3 steuern.

8.3.2.1 Eigenschaften: AutoData3 - Ausgabe

Praperties = HINWEISTEXT: Zeigt hinterlegten Text
im Hinweisfenster an, falls Eigenschaft
von ,Zeige Hinweisfenster” auf ,true“

I Meu AutoDatasl (AutoDatas)

l@ A | = gesetzt ist. Der op;iona_le Parameter {0}
— zeigt hinter dem Hinweistext das
Appearance ermittelte Ergebnis an, welches im
Emusgah@ Eigenschaftsbereich ,Quelle* definiert
Hirnweistexk Das Ergebnis {0} wurde eingetragen! wird, oder optional aus der angegebenen
Immer (berschreiben True Dropdown-Liste stammt.
Zeige Hinweisfenster True
ZielFelder Detail =>» IMMER UBERSCHREIBEN: Ein bereits
Zwischenablage False vorhandener Eintrag im Zielfeld wird bei
E AutoData3 - Darstellung Anderung des ausgewahlten

Dateninhaltes tberschrieben, wenn die
Eigenschaft auf ,true” gesetzt ist.

=>» ZEIGE HINWEISFENSTER: Zeigt bei
Eigenschaft ,true* das Ergebnis (definiert
in Quelle) in einem Hinweisfenster an.
- Optional mit vorangestelltem

E AutoData3 - Eingabe Hinweistext.

=» ZIELFELDER: Hier lassen sich ein, oder

El AutoData3 - ¥erarbeitung mehrere Felder angeben, in welche
der/die Ruckgabewert/e geschrieben
werden. Die Riickgabewerte kdnnen aus
der Dropdown-Liste stammen, oder (bei

Wegfall der Dropdown-Liste) direkt aus dem Feld Quelle =» friihere Twinfield-Funktion.

= ZWISCHENABLAGE: Der von AutoData3 ermittelte Riickgabewert wird in der Zwischenablage gespeichert.
Da in der Eigenschaft Quelle auch Formeln hinterlegbar sind, ersetzt diese Funktion das frilhere ACTAddon
ContactCopy.
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8.3.2.2 Eigenschaften: AutoData3 - Darstellung

Properties

| 1% Meu AutoData3l (AutoData3)

=

Appearance
El AutoData3 - Ausgabez

ElautoData3 - Darstellung

Fenskerposition 1
FlatStyle System
Garafe des AutoData Fensters  160; 270
Text AutoData3d
Textalign MiddleCenter
Detailstatus zum Hauptstatus

E AutoData3 - Eingabe

E AutoData3 - ¥erarbeitung

8.3.2.3 Eigenschaften: AutoData3 — Eingabe

B AutoData3 - Darstellung

E AutoData3 - Eingabe
Beschreibung der Quelle Begriff: {0}
Cuele "{1S5tatus}"
B AutoData3 - ¥erarbeitung

Stand: 10.08.2010 Seite 19
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=>» FENSTERPOSITION: Erlaubt die
individuelle Platzierung der sich 6ffnenden
Dropdown-Liste.

= FLATSTYLE: Ermoéglicht
unterschiedliche optische Darstellung der
AutoData3-Befehlsschaltflache.

= GRORE DES AUTODATA FENSTERS: Hier
kénnen Sie Breite und Hohe des
angezeigten Auswabhlfensters angeben.

=» TEXT: Hier geben Sie die Beschriftung
der AutoData3-Befehlsschaltflache vor.

=>» TEXTALIGN: Definiert die
Textausrichtung auf der
Befehlsschaltflache.

= TooLTIP: Der hier eingegebene Text
wird auf gelbem Hintergrund eingeblendet,
wenn Sie mit der Maus Uber die
Befehlsschaltflache fahren.

=> BESCHREIBUNG DER QUELLE:!
Erscheint als Uberschrift im
geodffneten Auswabhlfenster.

= QUELLE: Gibt das Feld an, zu
dessen Inhalt die zugehorigen
Ruckgabewerte angezeigt werden.
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8.3.2.4 Eigenschaften: AutoData3 — Verarbeitung

B AutoData3 - Darstellung

B AutoData3 - Eingabe

E AutoData3 - ¥erarbeitung
Dropdown-Lisken

Liste erweiterbar True

Mehrfachauswahl

AutoData3_Kontaktstatus

False

num -

www.actaddons.de

= DROPDOWN-LISTEN: Hier wird die
Dropdown-Liste angegeben, deren
Erstellung in Abschnitt 7.3.1
dargestellt wurde.

TIP: Werden hier mehrere Dropdown-
Listen angegeben, so zeigt
AutoData3 zunéchst alle verfligbaren
Listen zur Auswahl an.

= LISTE ERWEITERBAR: Bei
Eigenschatft ,true” zusatzlich
bendtigte Riickgabewerte direkt tiber
das angezeigte AutoData3-Fenster
neu anlegen.

= MEHRFACHAUSWAHL: Bestimmt dartiber, ob eine Mehrfachauswahl von Riickgabewerten vorgenommen
werden kann. Diese werden mit dem Trennzeichen ,Semikolon“ in dem Zielfeld eingetragen.

8.4 Die Optimum-Funktion ,AutoData3" in der Anwendung

Nach fertig gestellter Konfiguration von AutoData3 besteht nun eine Verknipfung zwischen Vorgabe-/ und
Ruckgabewerten, die tber eine Befehlsschaltflache aufgerufen wird.

L

Firma I Autohaus Milller Hamburg
Kontakt I Chriz Huffrman
Kontaktstatus I Kunde ;I

Autolatad I

AutoData 3
Detailztatuz 20 Kunde

Datad konkakistatus ||

CHunde

A-Kunde
o o o
Abbruch |

Stand: 10.08.2010
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Bemerkung: Zum Vorgabewert ,Kunde*
wird Uber die AutoData3-
Befehlsschaltflache ein Auswahlfenster
eingeblendet, Uber welches sich der
Kunde genauer spezifizieren lasst.

Copyright © Melville-Schellmann GbR



-
Schellmann um -

www.actaddons.de

9 Die Optimum-Funktion: UmkreisSuche

9.1 Grundsatzliche Uberlegungen

In Zeiten, in denen die Verwendung und Nutzung von Geodaten allgegenwartig ist — man denke an
Navigationsgerat, Internetdienste und Routenoptimierung — ist es nur logisch, dass die Vorteile dieser
Grundtechnik auch in ACT! zur Verfigung gestellt wird.

Fur die Besuchsplanung ist eine Anzeige der zusatzlich nahe gelegenen Kunden vom Ursprungsort genauso
sinnvoll, wie fur die Evaluierung einer Zielgruppe von Personen, fir die der Anfahrtsweg zu einer geplanten
Veranstaltung im Rahmen bleiben soll.

Aus diesen Uberlegungen heraus entstand die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche*

9.2 Spezielle Konfiguration der ,UmkreisSuche”

() UmkreisSuche Einstellungen o | m] 1| Die Konfiguration der
UmkreisSuche sieht folgende

Sucht Datensatze im Umkreiz einer beliebigen Postleitzahl .
9 Einstellungen vor:
{ '—/
ACT!-Bereich

Allgemein  Feldauswahl | Einstellungs-t anagement Legen Sie fest. ob die

Umkreissuche fur Kontakte,

—aCTI-Bereich .
Firmen, Gruppen oder

| Kontakie = Verkaufschancen durchgefiihrt
—PLZFeld werden soll.

|PLz = PLZ-Feld
 Land-Feld Geben Sie hier an, wie das

verwendete PLZ-Feld lautet.

ant -

Land-Feld

Geben Sie hier an, in welchem
Feld Sie das jeweilige Land
hinterlegen.

oK Abbrechen |
Y
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9.3 Die Optimum-Funktion ,UmkreisSuche” in der Anwendung

Nach dem Aufruf der Optimum-Funktion UmkreisSuche startet der folgende Abfragedialog:

Eingabe der Postleitzahl

Postletzahl:

StandardmaRig wird die PLZ des aktuellen
ACT!-Kontaktes Glbernommen.

Dieser Wert lasst sich wahlweise abandern.
Abbrechen

\_Ilﬁ

Die mitgelieferten Geodaten umfassen die
Lander Deutschland, Osterreich und die
Schweiz.

Eingabe des Landes

Land:

Abbrechen

\_Ilﬁ

D eutzchland

Die Angabe des Umkreises um die
vorgegebene PLZ kann zwischen 3 bis 500
Kilometer frei angegeben werden.

Eingabe des Umkreis

Imkreiz in Kilormetern;

Abbrechen

\_Ilﬁ

e i Nach wenigen Sekunden liefert Ihnen die UmkreisSuche
g\" UmkreisSuche ein Suchergebnis in Ihrer ACT!-Anwendung.
Uberpriffe FLZ 82345 Danach erfolgt optional die weitere Eingrenzung nach

im Land DELTSCHLAND' Branche, Funktion oder anderen gewiinschten

| (] ]]] Zusatzfiltern.

Biz jetzt gefundene Kontakte: B9

Abbruch
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10 Die Optimum-Funktion: ACTPIlus

10.1 Grundsatzliche Uberlegungen

ACT! 12.0 verfugt Gber die vier getrennten Hauptdatenbereiche: Kontakte — Firmen — Gruppen —
Verkaufschancen. Hierunter werden u.a. die standardmaRig verfligbaren Unterdatenbereiche: Notizen —
Protokolle — Tatigkeiten verknupft.

In diesem Zusammenhang kommt der komfortablen und schnellen Navigation und Verknipfung einzelner

Informationseinheiten (Notizen, Protokolle, Tatigkeiten) zu den tibergeordneten Hauptdatenbereichen
(Kontakte, Firmen, Gruppen, Verkaufschancen) hohes Gewicht zu.

ACTPIlus sorgt hier mit speziellen Sprung- und Verlinkungsoptionen fiir einen erheblichen Komfort- und
Geschwindigkeitszuwachs in der taglichen Handhabung lhrer ACT!-Anwendung.

10.2 Spezielle Konfiguration von ,ACTPIus”

Fir die Optimum-Funktion ,ACTPlus” sind keine speziellen Festlegungen im Konfigurationsbereich nétig.
10.3 Die Optimum-Funktion ,ACTPIlus” in der Anwendung

10.3.1 Optimierte Suchmoglichkeiten im Firmen- und Gruppenbereich

Die Funktion ,ACTPlus - Suche" steht in der Firmen- und Gruppenliste im Kontextmenii zur Verfliigung.

=lofx| 1. Suche — Ausgewdhlte Firmen
Erstellt aus den markierten
Firmen der Firmenliste eine neue

aktuelle Firmensuche.

JDatei Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kontakke  Gruppen Planen  Text  Berichke  Extras 7

| & = & W &)

| GruppendFirmen anzeigen...

e
(¢] (4]

| &

i Firmenliste

% |5 @

Aufgaberliste

i

Liste Opportunities
I\:=‘ﬂ
5
E-Mail
@
e

Internetdienste

I:l‘]J Suche - Konkakte zu ausgewahlten Firmen S}

@) Firmennotiz einfigen...
& Historieneintrag Firma. .,
. @ Datei anh&ngen. ..

Werschieben, ..

Firmenzugehirigkeit

Mach Excel expartieren

i &

Spalten anpassen. ..

IELI Firmenliste drucken

22T
22119
22143 A

6185 Firmen von 6185 Firmen - |

Stand: 10.08.2010
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Suchen nach: | 2. Suche — Alle aulRer
@ Company |F'Ust|eitzah\ A= ausgewahlte F|rmen
kk ) .
e _ fnid Erstellt eine neue aktuelle
@ = ; Firmensuche, wobei die
e g MeueFirma . R
ol Meuer Geschaftsbersich mal’klerten Fll’men
p— ausgeschlossen werden.
Firmen . Loschen 3. Suche — Kontakte zu
=] il Suche erstellen a 1
gp Suche - Ausgewshle Firmen ﬂ ' aUSgewa.hlten Firmen
Kalendsr d suche - Alle auler susgewshite Firmen 2 Referenziert von der aktuellen

Firmensuche auf die verknlpften
Kontakte und erzeugt eine neue
aktuelle Kontaktsuche.

Am unteren Bildschirmrand der
Firmenliste wird die jeweilige Anzahl der
Firmendatensatze eingeblendet, welche
den gesetzten Kriterien entsprechen.
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10.3.2 Optimierte Navigation in den Notizen und Protokollen

Die Funktion ,ACTPIlus — Gehe zu" steht Ihnen bei Markierung einer einzelnen Historie oder Notiz Uber das
Kontextmentii (rechte Maustaste) zur Verfigung.

Ergebnis

Auftrag erteilt

10.3.3 Optimierte Navigation in den Tatigkeiten

Eelreff & Details

Datensatzverwalter

ﬁ Historie aufzeichnen. ..

[ Date anhangen...
x Busgewshlte lschen
Historie als privat kennzeichnen
Histarie als éffentlich kennzeichnen

Gemeinsarn nutzen m

Historie filkern. ..

Spalten anpassen...

&
@ Historie drucken

Verkniipfen mit akbuelem Kontakt {Jorg Kohlberg)

o Verknipfen mit akkueller Gruppe (* Temp (nicht laschen!!))

Verkniipfen mit aktueller Firma (Kohlberg Partner GmbH)

Verknipfen mit akkueller Yerkaufschance (Y-kohlberg Partner-01)
Verknupfen mit ausgewahlier Verkaufschance

[ L = ik '=||En Kontakkes (Kohlberg Partner GmbH])

Gehe zu Kontakken {1 ﬂ\
[ L Gehe zu Gruppen @
Gehe 2u Firmen (1 3 )

& g
:';! Gehe zu Verkaufschancen( )] é}

Gehe zu Kontakten — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit diesem Protokoll

verknipften Kontakte

Gehe zu Gruppen - Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit diesem Protokoll

verknipften Gruppen

Gehe zu Firmen - Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit diesem Protokoll

verknipften Firmen

Gehe zu Verkaufschancen -
Erzeugt die Bildung einer aktuellen
Suche auf alle, mit diesem
Protokoll verknipften
Verkaufschancen

Die Funktion ,ACTPlus — Gehe zu"“ steht Ihnen bei Markierung einer einzelnen Tatigkeit in der Aufgabenliste
oder in der Registerkarte ,Tatigkeiten“ Gber das Kontextment (rechte Maustaste) zur Verfigung.

| Geplant mit | Betreff | | D auer |[[r|—1 | (] |Zu0rdnen 1
A . I MSAddons 1 Stunde

aCTI-[_ Hanen ’

@ Tatigkeit neu planen. ..

Sagew Details anzeigen. ..

MSAdde FE Erinnerungs E-Mail senden

Watunt B Tatigkeit erledigen...

Allgemei Mehrere Tatigkeiten erledigen. ..

Allgermed Tatigkeit laschen

Allgemei

[SEE Gehe zu Kontakk

Allgemei % Suche erstellen

Allgemei

Stand: 10.08.2010

24 Gehe zu verkaufschancen (o)

Aufgabenliste filkern. ..
@ Spalten anpassen. ..

ltg} Aufgabenliste drucken

[ -

S Gehe zu Kontakten (2)
| :‘ Gehe zu Gruppen {03
;'-::I Gehe zu Firmen (2)

Seite 24

Gehe zu Kontakten — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit dieser Tatigkeit
verknipften Kontakte

Gehe zu Gruppen — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit dieser Tatigkeit
verknupften Gruppen

Gehe zu Firmen — Erzeugt die
Bildung einer aktuellen Suche auf
alle, mit dieser Tatigkeit
verknuipften Firmen

Gehe zu Verkaufschancen —
Erzeugt die Bildung einer aktuellen
Suche auf alle, mit dieser Tatigkeit
verknupften Verkaufschancen
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10.3.4 Optimierte Verknupfung von Notizen, Protokollen, Tatigkeiten

Die Funktion ,ACTPlus — Verkniipfen mit" steht Ihnen bei Markierung einer einzelnen Notizen, Protokolle
und Tatigkeiten in der Aufgabenliste oder in der Registerkarte , Tatigkeiten” Giber das Kontextmeni (rechte
Maustaste) zur Verfligung.

| Ergebnis | Betreff & Detail: |[m | 5 | D atenzatzvenyalter | Gemeinzam nutzen mik
ersandter Brief 125iger Servarte Silke wan Baalen iCatalog 5oftware &G[FA]

Gezendete E-Mail Betreff: Yorab - Auftragzbestatigung [ir Silkze wan Baalen iCatalog Software AG[FA]

00951 . pdf -= ABEF 5t
P & Historie aufzeichnen. ..

Anlage

g Software AG[FA]

I Datei anhangen. ..

x Ausgewshlte [Gschen
Historie als privat kennzeichnen
Historie als Sffentlich kennzeichnen

Historie Filkern. ..

Spalten anpassen. ..

——

1 YerknipFen mit akkuellern Kontakt (Mehmet Solak) ‘i]\k

WerknipFen mit aktueler Gruppe (Mailing)

Werknipfen mit aktueller Firma (Kohlberg Partner GmbH)

WerknipFen mit aktueller Verkaufschance (W-kohlberg Partner-01) é}
fl-::l Werknipfen mit ausgewahlter Yerkaufschance (Y-iCatalog-02) 5
! WerknipFen mit Firma des akkuellen Kontakkes (iCatalog Software AG) @

au Konkakken (13
0h Gehe 20 GRUD
:I'-::I Gehe zu Firmen (1)

E :‘ Gehe zu Verkaufschancen (0)

|

1. Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit dem aktuellen Kontakt verkntipft
werden

2. Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der aktuellen Gruppe im
Gruppendatenbereich verknlpft werden

3. Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der aktuellen Firma im
Firmendatenbereich verknlpft werden

4. Das angewabhlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der aktuellen Verkaufschance im
Verkaufschancen-Datenbereich verkniipft werden

5. Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der angewahlten (blau
markierten) Verkaufschance im Register ,Verkaufschancen” des aktuellen Kontaktes / der aktuellen
Firma verknipft werden

6. Das angewahlte Element (Protokoll, Notiz oder Tatigkeit) kann mit der Firma des aktuellen
Kontaktes verknipft werden.
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11 Die Optimum-Funktion: ACTRemote

11.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Mit der Neuentwicklung von ACT! Seit Version 7.0 wurde nicht nur der Datenbankwechsel von einem
Filesharing-System (auf MS Foxpro basierend) auf die moderne Microsoft SQL-Server-Technologie
durchgefuhrt; sondern auch die benutzte Entwicklerumgebung wurde komplett auf Microsoft .NET —Basis
umgestellt.

Dadurch bedingt brauchte es eine Programm- bzw. Anwendungsschnittstelle, welche sog. COM-
Anwendungen (z.B. Visual-Basic, VBA, VB-Script) auf ACT! 12 (.NET) zugreifen lasst.

Mit ACTRemote steht genau diese Anwendungsschnittstelle zur Verfiigung, so dass externe Datenaufrufe
an die ACT!-Anwendung nun wieder realisierbar sind.

Beispiele fiir solche externen COM-Anwendungen sind im ACT!-Umfeld das Programm Kundeninfo4
(Parametrisierter Abruf von Daten aus externen Datenquellen) oder FormelACT2.

11.2 Spezielle Konfiguration von ,ACTRemote"

Fur die Optimum-Funktion ,ACTRemote" sind keine speziellen Festlegungen im Konfigurationsbereich nétig.

11.3 Die Optimum-Funktion ,ACTRemote" in der Anwendung

ACTRemote ist eine Anwendungsschnittstelle und verfligt tber keine eigene Anwendungs-Funktionalitat.
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12 Die Optimum-Funktion: BrowserTab

12.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Auf beliebige Web-Dienste (wie Routenplanung, Branchenbuch, Handelsregister etc.), als auch auf ASP-
bzw. PHP-basierende Web-Ldsungen soll direkt aus ACT! heraus zugegriffen werden kénnen.

Dabei soll die jeweilige URL mit individuellen Parametern des aktuellen Datensatzes (Kontakt, Firma,
Gruppe) befiillt werden, um sofortige — und individuelle - Zusatzinformationen zum bearbeiteten
Datensatz zu erhalten.

Die Darstellung der aufgerufenen Web-Sites soll in eigenen ACT!-Registerkarten erfolgen.

12.2 Spezielle Konfiguration von ,BrowserTab“

12.2.1 Registerkarte - Allgemein

&5 BrowserTab Einstellungen _ o] x| 1. Vergeben Sie hier einen Namen fir

den neu einzurichtenden
1 Beliebige URL-fufrufe in ACT-Registerkarten Internetdienst.

http:// integnierem
2. Vergeben Sie eine aussagekraftige
_ Beschreibung

'fl | Fontaktansicht ) . ) )
3. Bei Aktivierung dieser Option

unterbleibt eine sofortige
Aktualisierung der angezeigten
URL. Dies beschleunigt den

Allgemein |L|F|L I Einztellungz-tdanagement

[ e Datensatzwechsel in der ACT!-
‘| IG::u:-gIe Maps Anwendung.
—Beschreibung 4. Hierdurch wird bei

Datensatzwechsel eine sofortige

| |Anzeige Kontaktstandart in Google-k - .
I ecige LOMEESENCAn I 2oogetians Aktualisierung der URL-Anzeige

I —— durchgefihrt.

| [ Tab beim Datensatzwechsel aktualisieren, 5. Bei Aktivierung dieser Option

verbleibt die vorher angezeigte URL
Beim Aktualisisren: in ihrem bisherigen Zustand.

15 ™ URL aktualisieren und Seite neu laden ) o

. 6. Durch die Aktivierung des UTF-8-

o &+ Mur Seite neu laden [empfohlen fir Kundenlnfo?) Formates werden Sonderzeichen in
den ubergebenen Feldinhalten (A,

“/| T Feldinhalte in das UTF-8 Format kanvertieren, O, U etc.) korrekt tibergeben.

oK, Abbrechen |
i
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12.2.2 Registerkarte - URL

Bevor Sie eine neue URL in ein ACT!-Register verknupfen, rufen Sie diese in lnrem Web-Browser auf.
Wir spielen diesen Fall exemplarisch mit dem Internetdienst ,Google Maps* durch.

12.2.2.1 Schritt 1 (Vorbereitende Schritte im Web-Browser)
Uber die URL: maps.google.de erreicht man im Web-Browser den Internetdienst von ,Google-Maps"“.

“JMelville-Schellmann GhR, Ahrensburg - Google Maps - Microsoft Internet Explorer

=101 ]
J Datei Bearbeiten  Ansicht  Fawvariten  Extras 7 | :,"
J-;;}Zurtlck > |ﬂ @'] :‘ - Suchen -7 Favoriten £+ | L= - E,); ﬂ
J Adresse |:g“| http: ) fmaps.google. def j Wechseln zu
|Links & ms &) sage

Web Bilder Maps DNews Yideo E-Mail Mehr « Anmelden | Hilfe

GO (Jg[e |__T\"|E|\fi||E-5ChE||mann GbR, Ahrensburg taps-Suche | Suchog

Maps Deutschland Unternehmen, AAFEZEEN Ond Tiierezsante Orte finden. Weitere Informationen

7 4
Route berechnen Meine Karten 4 Drucken [=] Senden l/'@@ U_nly
i=] Testansicht & Kartenansich | ink in E-Mail oder Instant Message sinfiigen / T
|iq=MeriIIe-ScheI|mann+GhR,+Ahrenshurg&sll=53.65[l335,9.9591DI
Melville-Schellmann GbR, in der Nahe ML Cod S betian in eine Websit
-Code zum Einbetten in eine Website
von Ahrensbhurg s i e
_ _ ) ) <ifrarme width="425" height="350" frameborder="0" scrolling="no" rr
Kategarien: Services - Computer Consulting, Senices - Eingebettate Kart Y h .
Software Developrent ingebettete Karte anpassen und Yorschau anzeigen
. | ?’v 3 gz
Melville-Schellmann GbR - mehr nfos » 1] %,
Bogenstralie 28, 225926 Ahrenshurg - | e B
04102 803650 Pz o  —
i Beurteilung schreiben E% % 1 2
E 2 %g, ity P4
3 2] §
AnZeigen ' z Ahrensburg E
Schellmann el S ot ) Ny
Griiltte Auswahl tsterreichischer I g | s e Delingsdarf
Spitzen-YWeine. Jetzt bestellen! K & % mersbek [ [
i welnco, de A @ %, m.E..-:sbur; y
& [ iz
Schellmann o !

1 km i retihanso
chefimann g [ VA ;
Fahlen Sie nicht zuviel I 2008091 Google - endaten S2009 Tele Atlas - [ /

s
fur .lhr.?.rlfillﬁlnlﬂlflr—:],!n;m.m..ﬁ;n;, x| Schellmann - wiww weinco.de - Grafite Auswahl Anzeigen
& C ] B[ [ mernet Y
1. Der Internetdienst sucht nach den beiden Eingaben ,Was" und ,Wo". Die Eingaben in den beiden
Suchfeldern finden sich in der URL fir die Internetseite wieder.
2.

Uber die Einblendung des zugehdrigen ,Link* (2) wird die komplette URL untenstehend im Browser
angezeigt.

Die angezeigte Adresse mit den jeweiligen Eingaben ist nun in die Zwischenablage zu tibernehmen.
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Den URL-Inhalt, welchen Sie in die Zwischenablage tbernommen hatten, fligen Sie nun in den URL-Bereich

des Konfigurationsfensters ein.

1. Hier werden die festen Suchbegriffe durch Feldvariablen aus frei wahlbaren ACT!-Feldern ersetzt.

2. Zugriff auf alle ACT!-Felder, deren Feldinhalt Sie ibergeben méchten. Markieren Sie zunachst den
feststehenden Suchbegriff und tGberschreiben ihn mit der ausgewahlten Feldvariable durch Klick auf

<EINFUGEN>.

£% BrowserTab Einstellungen - O] =]

7l Beliebige URL-Aufiufe in ACTI-Reqizterkarten
http:ﬂ| inteaqrieremn

i F.ontaktansicht

Allgemein AL |Einstellungs-h-1-anagement

—LRL

http: #/mapz.google. de/maps? ;I
f=qf

hl=det:

geocode=F

time=t

date=%

thype=k

g=11ACT Kontakt Firmal+{1ACT Kontakt PLEH{ACT
ie=I1TFa

=0k

am=1

.
1] | 3

ACT-Felder

(DI - | i |

Ok | Abbrechen |

A
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Die feststehenden Suchworte lhrer
zwischen gespeicherten URL

e Melville-Schellmann
e Ahrensburg

werden nun durch eine spezielle Syntax
ersetzt, welche durch die entsprechende
ACT!-Feldauswahl im unteren Bereich
automatisch erzeugt wird.
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12.3 Die Optimum-Funktion ,BrowserTab“ in der Anwendung

12.3.1 Beispiel 1 (Dynamisch aktualisierter Internetdienst)

Nach Speichern lhrer Festlegung erscheint die neue Registerkarte in Ihrer ACT!-Anwendung und bietet
Ihnen sofortigen Zugriff auf die neu eingebundene URL.

r;:i ALCT! by Sage Premium - MSHaupt

JDatei Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kontakte  Gruppen  Firmen  Planen  Text  Berichte  Extras 7

|

1won1

aKontaktliste &1\_“ B fi}|£} éf_; '&‘,|EF' &l = bl

=]

B2 E e NGO
‘] i Kontaktdetail | Gruppen/Firmen anzeigen... -
a Firma I Melville-5 chellmann GhE _I Adresse I Bogenstrasse 28 E-Mail I avm@melvile-schellmann, de
Kontakte Kontakt IAer wvon Melville _I I Messenger ID I
!@ Anrede I Sehr geehrter Her = I
ap Titel -] mz ID/Status
Gipen Abteilung : = Stadt : .ii?::sburg = Pail:ner :
_,E Telefon l—_l App. I— Land I Deutzchland ;I Geburtstag I
Firrnen Mobil | _I Bundesland | x| Referenz I
Fax [ | webseite [ actsoftware.de Bersich 22

Kalender

"

Cockpit

=,

o

E-Mail

@

Layout

Aufgabenliste

Liste der Werka...

Internetdienste

> |

1

| of

Mokizen I Histarien I Tétigkeiten I ‘Werkaufschancen I GruppenFirmen I Sekundre Kontakte | Dokumente  Google Maps |

BrowserTab aktuslisieren  Zuriick  VYorwérts  Druckvorschau

YWeb Bilder Maps MNews Yideo E-Mail Mehr~

Anmelden | Hilfe

GO 9 le Mebille-Schellmann GbR 22926 Ahrensburg
Maps Deutschiand Unternehmen, &Adreszen und interessante Orte finden. Wettere Informationen

Route berechnen Meine Karten

LRTT N N S ST e — ———

Maps-Suche | Suchoptionen anzeigen

Drucken [ Senden &= Link

Mehr

Grifdte Auswahl dsterreichischer
Spitzen-YWeine. Jetzt bestellen!
v weinco. de

AT

Schellmann

| arsefeldo
|920 k’I: |
= | o0%es Google

u__.
Kategorien: Services - Computer Consulting, Services - Hor M ";:J”kﬁ'"‘ | Karte | Satellit | Gelande |’°
i i | Meustadiy , -
Software Development E <§>A heumunster Schart: =_E{ nibolst [ . Ko
. B Bad Vf - ‘.."_"*‘ sl
Melville-Schellmann GbR - mehr Infos = AL e Segeberg ?wa/(f
Bogenstrae 28, 22926 Ahrensburg - ro__r € °5 H Lubeck™ Wiso’“a'“_/’
04102 BO3650 Bad S ) p e
H h + [T Henatadt-Lizburg b e Direvesmuflen
Beurteilung schreiben % B o "e“g; Zue
% o kbarn
3:'&5’53' N:rrélerstadt I
Arizeigen \Plnnebarg !9 T
Schellmann <0 W *fHamburg

@gxﬁgs Nmz’um;bedlnggngen

“oCeesth acht

Suche Personlicher D atensatz

|Fertig

|Axel wioh Melville
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12.3.2 Beispiel 2 (Verzeichnisse des Windows-Explorer anzeigen)

Sofern Sie in der URL-Konfiguration ein Verzeichnis lhres Rechners fest (oder dynamisch durch
Feldubergabe) einrichten, so erscheint in BrowserTab eine Sicht auf das entsprechende Verzeichnis.

{8 ACT! by Sage Premium - MSHaupk (=]

JDatei Bearbeiten  Ansicht  Suche  Kontakte  Gruppen  Firmen  Plamen  Text  Berichte  Extras 7

| 1von1 (G ot Sporiaktie 3 B S S @R[ Ew i@ IPE DN SeO

4 » 4+ Kontaktdetail Gruppen/Firmen anzeigen... -

N
=) . - - -
‘-;' Firma I Melville-S chellmann GbR | Adresse I Bogenstrasse 28 E-Mail I avmni@melvile-schellmann, de
Kontakke Kontakt IAer von Melville | I Messenger ID I
@ Anrede I Sehr geehrter Hernr ;I I
Titel | =1 PLZ | 29026 ID,/Status |
GrUppEn
. Abteilung I Stadt I Ahrensburg ;I Partner I
Telefon I |App. I Land IDeutschIand ;I Geburtstag I -
Firmen 4 | | »
f— Motizen I Historien I Tatigkeiten I Werkaufschancen I GruppenFirmen I Sekundére Kontakte I Dokumente I Google Maps ~ Kundendokumente |
BrowserTab aktualisieren  Zuriick  Yorwérts  Druckvorschau
kalender |
= . D 20070928 _Betriehsanweisung. ..
Datei- und Ordneraufgaben ¥ Micrasoft Ward-Dokument
209 KB
Aufgabenliste
Andere Drte ¥ i )
D 20071010_Betriebsanweisung. ..
I Microsoft Word-Dokument Microsoft Word-Dokument
il ¥ 2| 209 KB Z10KE
Liste der Werka... Retoily i
1l
=]
Cockpit
=
v
E-Mail
Inkernetdienste
Layout W
Suche Personlicher D atensatz Axel won Melville 4
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13 Die Optimum-Funktion: TipTap2

13.1 Grundsatzliche Uberlegungen

Die in ACT! bereits integrierte Telefonanbindung tber Tapi-Schnittstelle ist fur viele ACT!-Anwender
unzureichend, weil eine Anruferkennung bislang nicht verfiigbar ist, und keine Aufzeichnung der
Anrufhistorie vorgenommen wird.

Folgende Uberlegungen standen bei der Entwicklung von TipTap2 daher im Vordergrund:

o |dentifikation des Anrufers Uber alle in ACT! 12 hinterlegten Telefonfelder auch auf der Basis einer
Wahrscheinlichkeit (wenn der Anrufer von der Nebenstelle aus anruft) und Einblendung in einem
separaten Fenster (Anruf-Monitor).

e Madglichkeit des gezielten Aufrufes des anrufenden Kontaktes in ACT!.

e Protokollierung der Anrufer in einer Anruferliste, um den gezielten Kontaktaufruf zu einem spéteren
Zeitpunkt vornehmen zu kénnen.

e Protokollierung von Ubermittelten Zusatzinformationen zu jedem Anruf (z.B. Datum, Uhrzeit, Dauer,
Land, Stadt, Status des Anrufs) — und Speicherung in einer Access-Datenbank fiir spatere
Auswertungen.

o Protokollierung des Anrufs in der ACT!-Historie direkt aus TipTap2 heraus.

13.2 Spezielle Konfiguration von ,TipTap2“

TipTap2 ist eine externe Anwendung und verfiigt Uber einen separaten Konfigurationsbereich.

13.2.1 Schritt 1 - Die Integration von TipTap2 in ACT! 12.0 (2010)

Nach erfolgter Installation von ACTOptimum5 wird die Anwendung gestartet tGber
<START> <PROGRAMME> <MELVILLE-SCHELLMANN> <ACTOPTIMUM2> <TIPTAP2>

Es erscheint daraufhin ein Bestatigungsfenster, welches zur Auswahl des installierten Tapi-Treiber
auffordert.

x

\!]) Bewvor Sie ein TAPI-Gerat akkivieren, wahlen Sie zuerst ein TAPI-Gerat aus,

Bitte bestatigen Sie hier mit <OK>.
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13.2.2 Schritt 2 - TipTap2 Einstellungen — TAPI-Auswahl

Es 6ffnet sich nun das nachfolgende Dialogfenster.
x|
ETipTﬂ.p 2

TAFI |Fenster| F'l:upupl Such-l:a-:hel .-'-"-.I:TFieml:utel

— Anbieter

RaAS PPPoE Line0000 j

RAS PPPaE Line0000
RAS-VPMN-Leitung O
Wwiakl-Miniport [L2TF)
LPTIT
|[PCOMF-Leitung

~H 323-Leituni

ak, I Abbruch Dbermehrmen

Wahlen Sie hier bitte den verfligbaren TAPI-Treiber fir das verwendete Telefon-Endgerat aus.
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13.2.3 Schritt 3 - TipTap2 Einstellungen — Fensteransicht

In der Registerkarte ,FENSTER" legen Sie das Programmverhalten, sowie verschiedene Anzeigeoptionen

fest.

‘3 TipTapZ - Einstellungen 5[

TAP  Fenster | F'u:upupl Such-EacheI ﬁ.ETHemntel

— Optionen

™ Beim Start minimieren |]
¥ In Tasklziste anzeigen 2
¥ Bei eingehenden Anmifen in den Yardergrund bringen 3

— Spaltenauswahl Anrofhistorie

[w] Murnrnes
[w] Dratum
[w] Draver
[l Statuz
[wl Adresse
[w] Land

FS

4 -
=

nach oben |
5

nach unten

| OE. I Abbruch Obermehmmen

h BN "

Bestimmt dartiber, ob die Anwendung gleich beim Start minimiert werden soll.

Hier wird festgelegt, ob TipTap2 in der Taskleiste angezeigt werden soll.
Geben Sie hier an, ob TipTap2 bei eingehenden Anrufen in den Vordergrund geholt werden soll.

Wahlen Sie die Informationen aus, welche von TipTap2 zum jeweiligen Anruf angezeigt werden

sollen. ACHTUNG! — es héngt vom verwendeten Tapitreiber ab, welche Informationen bertragen
werden und daher verfugbar sind.

1

Mit den beiden Schaltflachen <OBEN>/ <UNTEN> kdnnen Sie die Reihenfolge der angezeigten

Informationen zum Anruf bestimmen.
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13.2.4 Schritt 4 - TipTap2 Einstellungen — Popup-Ansicht

Im Register ,Popur” sind weitere Optionen einstellbar, die den Aufruf von TipTap2 bei empfangenen
Telefonaten betreffen.

"3 TipTap2 - Einstellungen x|
E TipTap 2

TAFI I Fenster Fopup ISuch-EacheI .i'-.ETHemntel

— Optionen

Einblenddauer in Sekunden |3 vI

W Popup bei singehenden Anmfen

I
22
[ Popup bei gehenden Anmufen Q
4}
5

— Bei Mausklick
£ Immer Anmufhistorie anzeigen

" Bei erkanntem Anmufer, diezen in ACT] anzeigen

| ]S I Abbruch O bernehrmen

Definiert die Zeitdauer, wie lange das Popup-Fenster angezeigt wird.

Bei aktivierter Schaltflache erscheint unten rechts im Bildschirm ein Popup-Fenster bei eingehenden
Anrufen.

Bei aktivierter Schaltflache erscheint unten rechts im Bildschirm ein Popup-Fenster bei ausgehenden
Anrufen.

Bei Klick auf das Popup-Fenster wird die Anrufhistorie eingeblendet.

BWd B N~

Bei Klick auf das Popup-Fenster wird in ACT! der anrufende Kontakt gesucht und sofort aufgerufen.
Dies setzt die Erkennung des Anrufers in der ACT!-Anwendung voraus.
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13.2.5 Schritt 5 - TipTap2 Einstellungen — Suchcache

In der Registerkarte ,SucH-CACHE" lassen sich eine, oder auch mehrere ACT!-Datenbanken vorgeben,
deren Telefonfelder fur die Anruferkennung herangezogen werden.

.-3 TipTap2 - Einstellungen EI
/A TipTap 2

TAFI I Fensterl Popup Such-Cache I.-'l‘-.I:TFieml:ntel

— Datenquellen

M ame | Hinzufligen

Entfernen

ak, Abbruch Dbermehrmen

Durch einen Klick auf die Schaltflache <HINZUFUGEN> starten Sie das Dialogfenster zur Angabe einer
zusatzlichen ACT!-Datenbank.

.-3 Datenquelle hinzufiigen x|

—ACTI-D atenbank:

Servernanme I,.-:-.yM FC3

Datenbank I,.-:-.,ET A0 ermn

Aktuelle ACTI-D atenbank,

Abbruch | k. |

Falls Sie neben der aktuellen ACT!-Datenbank zusétzliche Datenbanken integrieren wollen, so erfassen Sie
bitte den jeweiligen Servernamen der abgelegten Datenbank, sowie den Namen der ACT!-Datenbank.
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13.2.6 Schritt 6 - TipTap2 Einstellungen — ACTRemote

In der letzten Registerkarte wird die Verbindung zur laufenden ACT!-Anwendung sichergestellt. In der Regel
brauchen Sie hier nichts zu verandern.

.-3 TipTap2 - Einstellungen EI
/A TipTap 2

TAPI | Fenster | Popup| SuchCache ACTRemate |

—“erbindungzdaten
{*" Standard

" Benutzerdefiniert

ak, I Abbruch Dbermehrmen

Die Verbindung zur laufenden ACT!-Anwendung wird benétigt, um

‘/ eine Suche auf den anrufenden Kontakt in der ACT!-Anwendung durchzufihren.

‘/ einen Protokolleintrag zum Anrufer in der ACT!-Anwendung zu erzeugen.

Fur eine funktionierende Verbindung zur ACT!-Anwendung stellen Sie bitte sicher, dass das ACTOptimum5-
Modul ,ACTRemote" in den grundlegenden ACTOptimumb5-Einstellungen aktiv gesetzt wurde

Die benutzerdefinierte Einstellung ist nur dann erforderlich, wenn Sie auf eine ACT!-Datenbank zugreifen
wollen, die auf einem Terminalserver abgelegt ist. In diesem Fall nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf und
lassen Sie sich lber eine Supportkarte von uns bei der Einrichtung helfen.

Speichern Sie die Festlegung lhrer Konfiguration mit einem Klick auf <OK> ab.

TipTap2 liest nun automatisch die vorhandenen Telefonnummern in den Suchcache ein und holt die
Anwendung in den Vordergrund.
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13.3 Die Optimum-Funktion , TipTap2“ in der Anwendung

Nachstehend sehen Sie den TipTap2-Anwendungsbildschirm, auf den wir im Folgenden genauer eingehen.

/3 TipTap2 ) [=] S|
r_—
(@ ©| &l Bhogrammsymbole
- Anruthistare
Hummer | Mame | [ratuini | Dauerl Status | Adressel Land | Fegion |

l|1f'fﬂ40845322ﬂ elville-5 chelmarn 22.03.2007 1202562 00:11:34  Anruf abgeschlossen

Deutschland | Hamburg

4| | 2
Ihr ACTI-Partner im deutschsprachigen B aunn. ®ntionalelDetallsihinterleghbat;
~Shnliche Rufnummerm
Hummer | Mame | Ot | Feld | GQuelle |
IAnzeigefvontahnlichen
Ruftrmmern in ACT]
| | m2 /4

4

Stand: 10.08.2010

Uber die drei verfiigbaren Programmsymbole werden die grundsétzlichen Programmfunktionen
gesteuert.

&

@ Mit diesem Symbol gelangen Sie erneut in die Einstellungen von TipTap2.

Dieses Symbol muf3 gedriickt sein, damit TipTap2 aktiv geschaltet ist.

& Mit diesem Symbol werden die Telefonnummern neu eingelesen und der Suchcache
aktualisiert.

Im oberen Bereich des Monitorfensters werden die Anruferdaten angezeigt. Dabei erkennt TipTap2

automatisch, ob es sich um ein- oder ausgehende Anrufe handelt, protokolliert selbsttatig, ob der
Anruf entgegengenommen bzw. ignoriert wurde und ermittelt auRerdem bei Beendigung des
Telefonats die gesamte Gesprachsdauer. Verschiedene Leistungsmerkmale hangen vom jeweils
verwendeten TAPI-Treiber ab.

Zu jedem oben angezeigten Anrufer lassen sich optional Kurztexte erfassen, die bei der spateren
Protokollierung in die Details des Historieneintrags aufgenommen werden.

TipTap2 zeigt hier ACT!-Kontakte mit &hnlichen Rufnummern an. Dabei wird die empfangene
Rufnummer auf die Vorwahl, sowie die ersten drei Stellen der Nachwahl hin gepriift.
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13.3.1 Anrufer suchen und protokollieren

Sobald Sie einen Anrufeintrag in der Anruferliste markieren und die rechte Maustaste driicken, werden lhnen
eine Reihe weiterer Optionen zur Verfligung gestellt.

—lof x|
@ 8|6

—Anrufhistaorie

uI'I'IITIE[ Status Adresze | Land

hax Malzmann 22032007 13:59:20 [ 00:00:04 | Anruf erthalten [ 10 peoaess L
Einktrag anzeigen

Mummer kopieren
Eintrag anrufen

Prokokoll erstellzn

Eintrag ldschen
Eintrdge l&schen  *

Einstellungen. ..

4] I N

Eintrag anzeigen
Ruft den zugehdrigen ACT!-Datensatz auf.

Nummer kopieren
Kopiert die tUbertragene Rufnummer in die Zwischenablage.

Eintrag anrufen
Ruft die ausgewahlte Rufnummer an.

Protokoll erstellen
Ruft ein Dialogfenster in den Vordergrund, in dem ein Protokolleintrag beim zugehdrigen ACT!-Kontakt
angelegt wird.

Eintrag l6schen
Ldscht den aktuell markierten Anrufeintrag. Alternativ erfolgt der Léschvorgang tber die ,ENTFERNEN"-
Taste.

Eintrage l6schen
Es lassen sich alle Eintrdge aus auswahlbaren Zeitraumen Iéschen.

Einstellungen
Sie gelangen in den Einstellungsbereich von TipTap2.
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